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Institui o Sistema 0800 de Atendimento
Telefonico Gratuito e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CASCAVEL, Estado do Paran4, tendo em vista o que
dispSe o art. 44 da Lei Orgéanica Municipal, aprova, ¢ o Prefeito Municipal sanciona a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Publico Municipal, autorizado a instituir o sistema telefénico de
atendimento gratuito a populago.

Paragrafo nico - O atendimento gratuito a que se refere o caput deste artigo destina-se a
receber informagdes, reclamacgdes, elogios ¢ sugestdes.

Art. 3° Demais normas necessarias a implantagio desse sistema, serio regulamentadas pelo
Poder Publico Municipal, no prazo de 60 (sessenta) dias da publicag@o.

Art. 4° As despesas constantes da presente Lei, correrfio por conta de dotagdes proprias,
consignadas em orgamento, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio José Neves Formighieri, 61° Aniversério de Cascavel.

Em 02 de julho de 2014.
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JUSTIFICATIVA:

O objetivo da presente proposi¢io ¢ oferecer a populagfio um canal de informagéo totalmente
gratuito.
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O Poder Executivo Municipal possui um canal de informagfo que € o “Ouvindo Cidadio -
1567, todavia, tal servico ndo € gratuito, haja vista que se o cidaddo ligar de qualquer
operadora pagara por uma ligagfio local.

O usudrio podera obter informagdes, bem como apresentar reclamagdes e sugestfes que
serdo encaminhadas aos gestores do sistema.

O Executivo, depois de sancionada a lei, tera 60 (sessenta) dias para implantar o servigo. A
criagdo do 0800, surgiu, a partir do contato diario com a populacio, muitos utilizam o sistema
telefonico para fazer suas solicitagbes sem gratuidade para o 156.

Para criar o 0800 a Prefeitura aproveitara os equipamentos ja existentes, ndo gerando assim,
nenhum custo para o0 municipio.

Na condi¢do de legislador, entendemos que além da fungfio de fazer leis, temos que ter viséo
das necessidades do povo, € nesse sentido que apresentamos o presente projeto de lei, motivo
pelo qual pedimos aos nobres vereadores desta Casa de Leis o apoio na aprovagéo d;g/e o
projeto. 1
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