
(L&mnr& ffiluntctps[ be &ugcslrel
ES:TAI)C) D<: PARAHiA

RtrSOLUQAO N" 32, DF.22 DE I\,IARQO DE 2023

Dispoe sobre a estrutura, otganizaqdo e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da

Cimara Nlunicipal de Vereadores de Cascavel/PR.

Faqo saber que a Cimara Nlunicipal de Cascavel, Estado doParan6., aprovou de autoria dos
Ilustres \rereadores Al6cio Espinola/PSC, Vilmar N{elo/PROGRESSISf'AS, Valdecir
Alcdntan/PATRIOTA,MazttttfPSC e Sadi Kisiel/PODE, e Eu, Presidente, nos termos do art.
48 da Lei Orginica l\{unicipal, Promulgo a seguinte Resolugio:

CAPITUI-O I
Disposiq5es Gerais

Aft. 1" A OuvidoriaParlamentar daCimara N{unicipal de Cascavel, criada e organizada nos
teffnos da Resolugio no 3, de 15 de junho de 2007, passa a ser regulamentada pela presente
Resolugio, com seu funcionamento vinculado a Presid6ncia.

Ltt. 2 A Ouvidoria Parlamentar 6 um 6rgao de intedocugio entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadio e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto p^r^ o recebimento de

reclamag5es, dentncias, sugest5es, elogios e quaisquer outras manifestaqdes, desde que
relacionados as fung6es institucionais da Cimara llfunicipal de Cascavel.

Art. 3" Para os efeitos desta Resolugio, considera-se:

I - ouvidoria: instincia de participagio e controle social respons6r.'el pelo tratamento das
manifestag6es relativas is politicas e aos servigos priblicos prestados sob qualquer forma ou regime
pela C6mara IUunicipal de Cascavel, com vistas a avahagdo da efetividade e ao aprimoramento da

gestio ptblica;

II - reclamagio: demonstragio de insatisfagio telativa ao servico priblico prestado;

III - denrincia: comunicagio de pr6tica de ato ilicito cuja solugio dependa da atuaqio dos
6rgios apurat6rios competentes;

IV - elogio: demonstragio de reconhecimento ou satisfagio sobre o sen iqo priblico
oferecido ou atendimento recebido;

V - sugestio: proposigio de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos priblicos;

VI - solicitacio: requerimento de adogio de provid6ncia por parte da Administracio;

VII - identifrcagio: qualquer elemento de informacio que permita a individuahzaqdo de
pessoa fisica ou luridtca;

VIII - decisio administativa {rnal: ato administrativo mediante o qual orgdo ou entidade
manifesta-se acerc da proced6ncia ou improcedGncia de mat6ria, apresentando soluqio ou
comunicando da sua impossibilidade;

IX - servigos priblicos: atividades exercidas pela Administracio Ptiblica direta, indireta e
fundacional ou por patticular, mediante concessio, permissio, autorizaci,o ou qualquer outra forma
de delegaqio por ato administrativo, contrato, ou conv6nio.
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capiluro rr
Da Ouvido ia P arlatnentar

Art. 4" A Ouvidoria Parlamentar tem a finalidade de cumprir as atribuiqoes definidas pelo
art.73 da Lei Federal n" 13.460,de26 de junho de201,7, e nesta Resoluqio.

Art. 5" Compete a Ouvidoria Patlamentat, no exercicio de suas atribuig6es insutucionais:

I - promover a participagio do cidadio, junto i Cimara Nfunicipal, em cooperacio c<>m

outfos departamentos da administragio voltados a defesa do usuirio;

II - receber, analisar e encaminhar as autoridades, diretorias, ger6ncias, setores e 6rgios
competentes as manifestag5es, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das

manifestagdes perante a Cdman lMunicipal;

III - auxiliar na adoqdo de mediagio e conciliagio entre o cidadio e a Cimara Nlurucipal,
sem prejuizo de an6lise da mat6ria por outras diretorias, departamentos, setores e gabinetes
competentes;

IV - receber e analisar as manifestaq6es de cidadao que lhe for dirigida, em especial aquelas
sobre:

a) sugest6es, ctiticas, reclamag6es, elogios, solicitagio de informagio ou denrincia atinentes
as atividades legislativa e administrattva da Cimara I\tunicipal;

b) r'iolagao ou qualquer forma de discriminaqio atentatoria de5 direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades ou abuso de poder.

V - di'"'ulgar seus serviEos no cumprimento de seu papel institucional iunto a sociedade;

VI - identificar problemas no atendimento ao usu6rio;

\rII - registrar, classificar e controlar a ftamrtagio interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogaq6es consideradas necess{rias;

VIII - af.t^t na prevengio e solugio de conflitos envolvendo usu6rios dos sen'icos;

IX - promover o intercimbio de informag6es e manifestaq6es com outras Our.idorias;

X - exercer suas atividades em estrita observincia is compet6ncias regimentais em vigor;

XI - dar prosseguimento as manifestag6es recebidas;

XII - informar o cidadio ou entidade sobre a qual 6rgao dever6 se dirigir, quando a

manifestagio nio for de compet6ncia da Ouvidoria I-egislativa;

XIII - facihtar o amplo acesso do usu6rio aos sen igos da Ouvidoria, simplificando seus

procedimentos e orientando os cidadios sobre os meios de formahzaqio das manifestacoes a serem
encaminhadas i Ouvidoria ou demais Autoridades e Departamentos da Cdmara Nfunicipal;

XIV - auxiliar a Ptesid6ncia na tomada de medidas necessirias i regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos relatir,'os i Ouvidoria;

XV - acompanhar as manifestaq6es encaminhadas por organismos da sociedade civil i
Ci,mara lMunicipal;

XVI - reahzar pesquisa de satisfaEio do servigo anualmenre;
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XVII - dir,,ulgar pelos 6rgios de comunicagi.o daCdmara Nfunicipal iniciatir.,as propostas a

parttt da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 6" A Ouvidoria, no exercicio de suas fung5es, poder6 solicitar is diretorias,
departamentos, setores e gabinetes competentes rnformaq6es e c6pias de documentos necess6r'ios

ao desenvolvimento de suas atribuig6es regimentais , atravls da Presid6ncia da C.imara Nlunicipal.

S 1" A Our.,idoria Parlamentar Municipal responderd em atd dez dias riteis, a contar do seu

recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, admitindo-se a prorrogaqio desse prazo por
maior periodo quando a complexidade do caso assim o exigir.

S 2" O cumprimento dos ptazos e prorrogagdes previstos no \1" deverio ser comunicados
ao Presidente da Cimara Municipal.

Art. 7" Sio atribuig6es exclusivas do servidor da Ouvidoria Parlamentar:

I - exercer suas fungdes com autonomia e lisura, com vistas a garunan o direito de

manifestagio dos cidadios;

II - sugerir, quando cabivel, a adogio de providOncias ou apuraqio de atos considerados
irregulares ou ilegais;

III - determinar, de forma fundamentada, o encerfamento de manifestaq6es;

IV - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestaqio de sen'igos
da Ouvidoria;

V - despachat a Presid6ncia da Cdmata para encaminhamento de procedimentos is
autoridades competentes;

VI - solicitar informag5es quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acio da

Ouvidoria;

VII - elaborar relat6rio anual das atividades da Ouvidorta par^ encaminhamento i
Presid6ncia;

VIII - propor ao Presidente da Cimata I\funicipal a celebragio de conr.6nios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

IX - propor ao Presidente da Cimara i\Iunicipal a elaboragio de palestras, semin6rios e

eventos t6cnicos com temas relacionados is atividades da Ouvidoria, com auxilio da Escola do
Legislativo.

Pathgtafo rinico. Todos os dados colhidos deverio ser submetidos ao devido tratamento,
respeitado os limites do sigilo, inclusive ap6s o t6rmino do exercicio da sua fungio.

Art. 8" A Cimara Ntunicipal garana$ o acesso do cidadao i Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicagio:

I - acesso exclusivo i Ouvidoria por meio da p6,gina eletr6nica da Cimara Nlunicipal na
internet, contendo formuldrio especifico pala o registro de manifestaq5es;

II - serviqo de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifestag6es, por meio de correio ou outro meio identificado para
esse ftm.

S 1" A manifestagio ser6 dingrda a Ouvidoria Parlamentar e conter6 a identificacio do
requefente.
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S 2" A identificagio do requerente nio conterd exig6ncias que inr.,iabilizem sua

manifestagio.

S 3" A manifestaqio poder6 set feita por meio eletr6nico, correspond6ncia convencional
ou verbalmente, hip6tese em que dever6 ser reduzida a termo.

$ 4" No caso de manifestagio por meio eletr6nico, prevista no \3", respeitada a legislaqio
especifica de sigilo e protegio de dados, poder6, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio dc
certiFtcaqio da identidade do usu6rio.

$ 5" Ser6 permitido o recebimento de denrincias que comportem o sigilo do denunciante,
der.endo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as informag6es recebidas.

$ 6" Em casos de denrincias, estas deverio conter elementos suficientes para investigaqio
e apuragdo dos fatos.

$ 7" Quando do recebimento da demanda virtual, ser6 gerado um nrimero de protocolo a

ser enviado p^ra o cidadio para acompanhamento do processo de resposta.

S 8" E assegurado ao cidadio a complementaglodas informac6es, caso, aiuizodo Ouvidor,
sejam estas insuficientes.

S 9" A quantidade de manifestaq6es recebidas ser6 controlada pelo Our,,idor, detalhando-as
por elogios, denfncias, solicitag6es, reclamag6es e sugest6es, sendo elaborado relat6rio de gestio,
anualmente, pela Ouvidoria Padamentar, para encaminhamento i Presiddncia.

Art. 9" A Ouvidoria Parlamentar receberi e reg1strari as manifestaq6es an6nimas que pela
descriqio dos fatos forneqam indicios de proced6ncia do fato denunciado.

Pafi,gtafo rinico. Caso nio haja indicios de proceddncia do fato denunciado, o ()uvidor
dever6 arqloiv6-la, fundamentando sua decisio, bem como informando i Presid6ncia.

Art. 10. A Presid6ncia da Ciman Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria
Padamentar, mediante apoio logistico, tecnol6gico, administrativo e operacional necess6rios ao
desempenho de suas atividades.

CAPiTUI,O ITT

Disposig6es Finais

Art. 11. A Mesa da Cimara N{unicipal edrtarS, os atos necessdrios a fiel execuqio das
medidas previstas na presente Resolugio.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugio, serio observadas:

I - aLei Federal n" 72.527, de 18 de novembro de201,7;

II - a Lei Federal n" 73.460, de 26 de junho de 2017;

III - Regimento Interno da Cimara Municipal de Cascavel.

Art. 13. Revogam-se as disposig6es em contr6rio.

fut.14, Esta Resolugio entra em vigor sua

Palilcio J N 71" aniversirio de
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