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RESOLUCAO N° 32, DE 22 DE MARCO DE 2023.

Dispoe sobre a estrutura, organizacao ¢ o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Vereadores de Cascavel/PR.

Faco saber que a Camara Municipal de Cascavel, Estado do Parana, aprovou de autoria dos
Ilustres  Vereadores Alécio  Espinola/PSC, Vilmar Melo/PROGRESSISTAS,  Valdecir
Alcantara/PATRIOTA, Mazutti/PSC e Sadi Kisiel/PODE, e Eu, Presidente, nos termos do att.
48 da Let Organica Municipal, Promulgo a seguinte Resolucao:

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Cascavel, criada e organizada nos
termos da Resolucao n® 3, de 15 de junho de 2007, passa a ser regulamentada pela presente
Resolucao, com seu funcionamento vinculado a Presideéncia.

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar é um 6rgao de intetlocucao entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamacoes, denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras manifestacoes, desde que
relacionados as funcoes institucionais da Camara Municipal de Cascavel.

Art. 3° Para os efeitos desta Resolucao, considera-se:

I - ouvidoria: instancia de participacao e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestagoes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime
pela Camara Municipal de Cascavel, com vistas a avaliacao da efetividade ¢ ao aprimoramento da
gestao publica;

IT - reclamacgao: demonstracao de insatisfacao relativa ao servico publico prestado;

IIT - denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacao dos
Orgaos apuratorios competentes;

IV - elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfacao sobre o servico publico
oferecido ou atendimento recebido;

V - sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos publicos;

VI - solicitacao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administracao;

VII - identificacao: qualquer elemento de informacao que permita a individualizacao de
pessoa fisica ou juridica;

VIII - decisao administrativa final: ato administrativo mediante o qual 6rgao ou entidade
manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando solucio ou
comunicando da sua impossibilidade;

IX - servicos publicos: atividades exercidas pela Administracao Publica direta, indireta ¢
fundacional ou por particular, mediante concessao, permissao, autorizacio ou qualquer outra forma
de delegacao por ato administrativo, contrato, ou convenio.
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CAPITULO I
Da Ouvidoria Parlamentar

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar tem a finalidade de cumprir as atribuicoes definidas pelo
art. 13 da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, ¢ nesta Resolucao.

Art. 5° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicoes institucionais:

[ - promover a participacao do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperacao com
outros departamentos da administracao voltados a defesa do usuario;

II - receber, analisar e encaminhar as autoridades, diretorias, geréncias, setores e Orgaos
competentes as manifestacoes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das
manifestacoes perante a Camara Municipal;

[T - auxiliar na adocao de mediacao e conciliagao entre o cidadao e a Camara Municipal,
sem prejuizo de analise da matéria por outras diretorias, departamentos, sctores ¢ gabinetes
competentes;

IV - receber e analisar as manifestacoes de cidadao que lhe for dirigida, em especial aquelas
sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamacoes, elogios, solicita¢ao de informacao ou denincia atinentes
as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violacao ou qualquer forma de discriminacao atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentatis;

¢) ilegalidades ou abuso de poder.
V - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
VI - identificar problemas no atendimento ao usuario;

VII - registrar, classificar e controlar a tramitacao interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacoes consideradas necessarias;

VIII - atuar na prevencao e solucao de conflitos envolvendo usuarios dos servicos;

IX - promover o intercambio de informacoes e manifestacoes com outras Ouvidorias;
X - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigot;
XTI - dar prosseguimento as manifestacoes recebidas;

XII - informar o cidadao ou entidade sobre a qual 6rgao devera se dirigir, quando a
manifestacao nao for de competencia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizacio das manifestacoes a serem
encaminhadas a Ouvidoria ou demais Autoridades e Departamentos da Camara Municipal;

X1V - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos relativos a Ouvidoria;

XV - acompanhar as manifestacoes encaminhadas por organismos da sociedade civil a
Camara Municipal;

XVI - realizar pesquisa de satisfacao do servico anualmente;
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XVII - divulgar pelos 6rgaos de comunicagao da Camara Municipal iniciativas propostas a
partir da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 6° A Ouvidoria, no exercicio de suas funcoes, podera solicitar as diretorias,
departamentos, setores ¢ gabinetes competentes informagoes e copias de documentos necessarios
a0 desenvolvimento de suas atribuicoes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera em até dez dias tteis, a contar do seu
recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, admitindo-se a prorrogacao desse prazo por
maior periodo quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° O cumprimento dos prazos ¢ prorrogacoes previstos no {1° deverao ser comunicados
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 7° Sao atribuicoes exclusivas do servidor da Ouvidoria Parlamentar:

[ - exercer suas funcoes com autonomia e lisura, com vistas a garantir o direito de
manifestacao dos cidadaos;

IT - sugerir, quando cabivel, a adocao de providéncias ou apuracao de atos considerados
irregulares ou ilegats;

III - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

IV - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de servigos
da Ouvidoria;

V - despachar a Presidéncia da Camara para encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VI - solicitar informagoes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao da
Ouvidoria;

VII - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Presidéncia;

VIII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracao de convénios ou parcerias

com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracao de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria, com auxilio da Escola do
Legislativo.

Paragrafo nico. Todos os dados colhidos deverao ser submetidos ao devido tratamento,
respeitado os limites do sigilo, inclusive apos o término do exercicio da sua funcao.

Art. 8° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicag¢ao:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal na
internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

IT - servico de atendimento pessoal;

II - recebimento de manifestacoes, por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim.

§ 1° A manifestacao sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a identificacao do
requerente.
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§ 2° A identificacio do requerente nao contera exigencias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 3% A manifestacao podera ser feita por meio eletronico, correspondencia convencional
ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestacao por meio eletronico, prevista no {3°, respeitada a legislacao
especifica de sigilo e protecao de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de
certificacao da identidade do usuario.

§ 5° Sera permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do denunciante,
devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as informacoes recebidas.

§ 6° Em casos de denuncias, estas deverao conter elementos suficientes para investigacao
e apuracao dos fatos.

§ 7° Quando do recebimento da demanda virtual, sera gerado um nimero de protocolo a
ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° K assegurado ao cidadao a complementacao das informacoes, caso, a juizo do Ouvidor,
sejam estas insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestacoes recebidas sera controlada pelo Ouvidor, detalhando-as
por elogios, dentncias, solicitagoes, reclamacoes e sugestoes, sendo elaborado relatério de gestao,
anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia.

Art. 9° A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestacoes anonimas que pela
descricao dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo tnico. Caso nao haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor
devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, bem como informando a Presidéncia.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico, administrativo ¢ operacional necessatios ao
desempenho de suas atividades.

CAPITULO III
Disposicoes Finais

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel execucao das
medidas previstas na presente Resolucao.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucio, serao observadas:
I - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IT - a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

IIT - Regimento Interno da Camara Municipal de Cascavel.

Art. 13. Revogam-se as disposicoes em contrario.
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